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SUDVERS-Verhaltenskodex
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Verwendung weiblicher und
médnnlicher Sprachformen verzichtet und das generische Maskulinum verwendet. Simtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermafen fiir alle Geschlechter.
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Vorwort

Der Ruf des SUDVERS-Familienkonzerns (nachfolgend SUDVERS) hat fiir uns héchste Prioritit. Daher miissen wir
sicherstellen, dass er gewahrt und geschiitzt wird. Wir haben eine starke Tradition darin, unsere Geschaftsaktivitdaten
in Ubereinstimmung mit den héchsten ethischen Grundsétzen durchzufiihren. Diese Strategie ist eine wesentliche
Saule unseres langfristigen Erfolgs. Durch unser Verhalten im Einklang mit diesen Grundsatzen sorgen wir alle dafir,
dass SUDVERS in seiner Geschiftstitigkeit erfolgreich ist, einen hervorragenden Ruf genieRt und zukunftsfahig bleibt.

Als internationaler Versicherungsmakler und Risikomanager unterliegt SUDVERS von Land zu Land unterschiedlichen
gesetzlichen Bestimmungen. Dariiber hinaus engagieren wir uns nachdriicklich fur die Einhaltung internationaler
Vereinbarungen, beispielsweise zum Schutz der Menschenrechte, zur Korruptionsbekdmpfung und zur Férderung der
Nachhaltigkeit. Diese Selbstverpflichtungen haben wir genutzt, um Verhaltensregeln aufzustellen, die im SUDVERS-
Verhaltenskodex transparent beschrieben sind.

Alle Fihrungskrafte und alle Mitarbeiter sind daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass ihr Verhalten diesen
verbindlichen Grundsitzen entspricht. Der SUDVERS-Verhaltenskodex soll als Leitfaden und MaRstab dienen und
beschreibt das Verhalten, das von uns im Geschafts- und Arbeitsalltag erwartet wird.

Wir erwarten, dass sich die Mitarbeiter aller SUDVERS-Gesellschaften stets an Gesetze und Regeln halten und in
Ubereinstimmung mit unseren Grundsétzen agieren.

Das Verhalten der Flihrungskréafte dient dabei als Vorbild. Sie verkérpern unsere Prinzipien, setzen sie jeden Tag in die
Tat um und sind die erste Anlaufstelle flir Fragen zu unseren Verhaltensgrundsatzen.

Dariiber hinaus steht die Compliance-Organisation des SUDVERS-Konzerns den Mitarbeitern mit Rat und Tat zur Seite.
Alle Mitarbeiter sind dazu aufgerufen, bei Bedarf die Unterstiitzung durch die Compliance-Organisation in Anspruch zu
nehmen. VerstéRe gegen den SUDVERS-Verhaltenskodex werden nicht toleriert.

Ethische und 6konomische Werte bedingen sich stets gegenseitig und Geschéafte miissen ausnahmslos fair im Rahmen
bestehender Regeln gefiihrt werden. Das ist die Aussage des SUDVERS-Verhaltenskodex, den wir jeden Tag aufs Neue
leben. Wir sind davon liberzeugt, dass jeder Einzelne unserer Mitarbeiter das Vertrauen verdient, das wir ihm
entgegenbringen. Gleichzeitig erwarten wir von allen Mitarbeitern, dass sie die Verhaltensstandards einhalten, die wir
uns selbst gesetzt haben.

Mit freundlichen GriiRen

v |

Manfred Karle V Florian Karle q
Geschéaftsfihrender Gesellschafter Geschéftsfihrender Gesellschafter

Ralf Bender V

Geschaftsfuhrer, CEO
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Anwendbarkeit
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Der SUDVERS-Konzern Verhaltenskodex gilt fiir die SUDVERS Holding GmbH & Co. KG und deren

Tochterunternehmen. Stand 01.04.2024 sind das die folgende Gesellschaften:

SUDVERS Service und Management GmbH
SUDVERS GMBH Assekuranzmakler
SUDVERS Kreditversicherungsmakler GmbH
SUDVERS Vorsorge GmbH

SUDVERS Invest GmbH

Profion GmbH

PBG Pensions-Beratungs-Gesellschaft mbH
PBG Finance & Service GmbH

PBG Zukunftsvorsorge Treuhand GmbH
SUDVERS International Holding GmbH & Co. KG
SUDVERS International GmbH

SUDVERS Holding Schweiz AG

SUDVERS Management LLC

Assicura AG

SUDVERS International LP

FEDDECK+MAHNER Assekuranzmakler GmbH

Grundsatze

Geschéftsethik und Integritat sichern unsere Glaubwiirdigkeit. Alle Mitarbeiter der verschiedenen
Unternehmen des Konzerns haben die Gesetze und Vorschriften der Lander, in denen sie tétig sind, zu
beachten und ihre Pflichten zuverlassig zu erfillen. Sie missen in allen Aspekten ihrer Geschaftstatigkeit
Ehrlichkeit und Fairness demonstrieren. Wir erwarten von unseren Partnern die gleichen
Verhaltensstandards. Soweit in einem Land, in dem der SUDVERS-Konzern titig ist, Gepflogenheiten,
gesetzliche Regelungen oder sonstige Regelungen gelten, die von den Vorgaben des Verhaltenskodex

abweichen, sind die jeweils strengeren Regelungen anzuwenden.
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Folgende Gesellschaften des SUDVERS-Konzerns unterliegen zusétzlich den BDVM-Richtlinien! bzw. wenden
diese auf die relevanten Bereiche an. Soweit sich im Einzelfall die Regelungen liberschneiden, gilt die
konkretere Regelung.

SUDVERS GMBH Assekuranzmakler
SUDVERS Kreditversicherungsmakler GmbH
SUDVERS Vorsorge GmbH

Profion GmbH

FEDDECK+MAHNER Assekuranzmakler GmbH

Wir sind davon Uberzeugt, dass sich ethische und 6konomische Werte gegenseitig bedingen und dass
Geschafte fairim Rahmen bestehender Regeln gefiihrt werden missen.

Unsere Prinzipien:

e Lokale und internationale Gesetze und Vorschriften werden strikt eingehalten.

e Wir behandeln Geschaftspartner, Lieferanten, Kunden, Mitarbeiter und Kollegen jederzeit fair.

e Die Flihrungskrafte und die Rechtsabteilung unterstiitzen die Mitarbeiter durch praventive
Beratung.

e Die Mitarbeiter erhalten regelmaRig Schulungen, die von der Personalabteilung implementiert
werden, um sicherzustellen, dass sie wissen, wie man mit ethischen Fragen umgeht.

e Die Mitarbeiter sind verpflichtet, VerstoRe gegen diese ethischen Richtlinien oder Grundséatze zu
melden. Im Allgemeinen sollten sie sich zuerst an ihren direkten Vorgesetzten wenden.
Mitarbeiter, die sich lieber nicht an ihren direkten Vorgesetzten oder die Compliance-Organisation
wenden méchten, kénnen die von SUDVERS zur Verfligung gestellte Whistleblowing bzw.
Hinweisgeber-LOsung nutzen.

Muss ein Mitarbeiter im Einzelfall von einer Straftat ausgehen, ist er verpflichtet, die Rechtsabteilung
unverziiglich zu informieren, sofern er die Information nicht bereits tiber die von SUDVERS zur Verfiigung
gestellten Whistleblowing- bzw. Hinweisgeber-L6sung weitergegeben oder sich an seinen Vorgesetzten
bzw. an den zustdandigen Compliance Officer gewandt hat.

Kein Mitarbeiter darf bei SUDVERS durch gesetzeskonformes Handeln benachteiligt werden.

Alle Hinweise werdend registriert und sorgfaltig Gberpriift. Alle Mitteilungen werden streng vertraulich
behandelt, esseidenn, rechtliche Erwadgungen erfordern eine andere Vorgehensweise. Hierliber wird der
Hinweisgeber vorab informiert.

1 BDVM Richtlinie: Code of Conduct | BDVM e.V.
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Interessenkonflikte und Bestechung

SUDVERS erwartet von allen Mitarbeitern Loyalitit gegeniiber dem Unternehmen.

Alle Mitarbeiter missen Situationen vermeiden, in denen ihre eigenen personlichen oder finanziellen
Interessen, mit denen der SUDVERS in Konflikt geraten. Insbesondere ist es untersagt, sich an
Wettbewerbern, Lieferanten oder Kunden zu beteiligen oder private Geschaftsbeziehungen mit ihnen
einzugehen, wenn dies zu einem Interessenkonflikt flihren kdnnte. Ein Interessenkonflikt besteht b erall
dort, wo die Art oderder Umfangeiner Beteiligungin irgendeiner Weise beeinflussen, wie Mitarbeiter ihre
Aufgaben fiir SUDVERS? erfiillen.

Kein Mitarbeiter sollte etwas annehmen —, von dem verniinftigerweise angenommen werden kann, dass es
einen potenziellen Einfluss auf geschaftliche Entscheidungen oder Transaktionen hat. Hierzu zdhlen
insbesondere personliche Geschenke? oder Vorteile aus einer SUDVERS-Geschiftsbeziehung®. Einladungen
miussen sich im Rahmen der (iblichen Geschaftsbewirtung bewegen.

Bestechung und Korruption

Kein Mitarbeiter darf Geschéaftspartnern, deren Mitarbeitern oder sonstigen Dritten aus irgendeiner Form
der Geschaftstatigkeit ungerechtfertigte Vorteile verschaffen oder dies versuchen. Ein solcher Sachverhalt
kénnte insbesondere vermutet werden, wenn Art oder Umfang einer Zuwendung unzulassige
Auswirkungen auf Handlungen und Entscheidungen des Leistungsempfangers haben kénnten>.

Bei Amtstragern oder Angestellten des 6ffentlichen Dienstesist besondere Zurlickhaltung geboten. Hier ist
im Zweifelsfall immer der Rat des zustandigen Compliance Officers einzuholen.

Dritte (z. B. Berater, Makler, Sponsoren, Vertreter oder sonstige Erflllungsgehilfen) diirfen nicht zur
Umgehung dieser Regelung herangezogen werden.

VerstoRRe werden grundsatzlich mit arbeitsrechtlichen Sanktionen geahndet. Dies kann auch eine
Kiindigung beinhalten.

2 Eine Beteiligung ist grundsétzlich jede Form der geschiftlichen Beteiligung an einem Wettbewerber, Lieferanten
oder Kunden. Dazu gehért auch jede Form einer wesentlichen Beschéftigung, wie etwa die Ubernahme von
Mandaten, Beratungsvertragen oder vergleichbaren Auftragen.

3 Kleine Geschenke bis zu einem Wert von 50 Euro sind von dieser Regelung ausgenommen; dabei sind jedoch die
jeweiligen nationalen steuerlichen Vorschriften zu beachten. Geschenke in Form von Geld diirfen niemals
angenommen werden.

4 Beispielsweise diirfen Personen oder Unternehmen mit geschéftlichen Verbindungen zu SUDVERS keine privaten
Auftrage erhalten, die dem Mitarbeiter unangemessen niitzen und/oder den Interessen von SUDVERS schaden
kéonnten. In solchen Fallen ist immer vorher der zustandige Compliance Officer zu konsultieren.

5> Auch vereinzelte VerstoRe gegen das Korruptionsverbot kdnnten die Zukunft von SUDVERS gefihrden (Ausschluss
aus Auftragsvergaben, Reputationsverlust, Vertrauensverlust etc.)
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Einhaltung kartellrechtlicher Vorschriften

SUDVERS engagiert sich fiir die Férderung eines fairen und offenen Wettbewerbs auf allen Mirkten
weltweit. Rechtswidrige und/oder strafrechtlich relevante Praktiken wie z. B. illegale Angebotsabsprachen
zur Ausschaltung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs sind unseren Unternehmen und
unseren Mitarbeitern untersagt.

Spenden und Sponsoring

Die Geschiftsbereiche und Unternehmen von SUDVERS leisten keine direkten oder indirekten Spenden an
politische Organisationen, Parteien oder einzelne Politiker. Ausnahmen von dieser Regel sind vorab mit
dem Compliance Officer der SUDVERS abzukliren. Fiir Spenden gelten folgende Regeln:

- Spendenantrage von Einzelpersonen sind grundsatzlich abzulehnen.

- Alle Spenden sind zu dokumentieren (insbesondere Empfanger und Zweck der Spende).

- Spenden an Geschéftspartner sind verboten.

- Spenden iber 200 EUR miissen von zweiGeschaftsfihrern der betroffenen Gesellschaft genehmigt
werden. Sponsoring und Spenden flr andere, nicht politische Empfanger diirfen nicht dazu
verwendet werden, die Regeln dieses Verhaltenskodex zu umgehen.

Umgang mit internem Wissen

Alle Mitarbeitersind aufgefordert, einen schnellen und reibungslosen Informationsaustausch innerhalb der
Unternehmen zu gewahrleisten.

Flr unsere Tatigkeit relevantes Wissen darf nicht zu Unrecht vorenthalten, verfalscht oder selektiv
weitergegeben werden. Abgesehen von Fallen, in denen andere Interessen vorrangig sind (z. B.
Vertraulichkeit), missen Informationen richtig und vollstandig an andere Geschéftsbereiche weitergegeben
werden.

Umgang mit Insiderinformation

Bei einerInsiderinformation handelt es sich um nicht 6ffentlich bekannte Umstande, die geeignet sind, den
Borsen oder Marktpreis einer Aktie oder anderer sogenannter Insiderpapiere erheblich zu beeinflussen.

Personliche Vorteilnahme fiir sich oder andere durch den Einsatz firmeninternen Wissens ist Mitarbeitern
nicht gestattet. Gleiches gilt fir die unberechtigte Weitergabe solchen Insiderwissens. Es kann zwischen

permanentem und projektbezogenem Insiderwissen zu unterscheiden sein.

Zur PrifungeinerInformation auf Insiderrelevanz kénnen sich Mitarbeiter an die zentrale Rechtsabteilung
wenden.
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Vertraulichkeit und Kontakte

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sind vertraulich zu behandeln. Dies gilt auch fir alle anderen
Informationen, an deren Geheimhaltung SUDVERS, ihre Vertragspartner oder ihre Kunden ein Interesse
haben. Diese Informationen diirfen nicht ohne Genehmigung an unbefugte Personen weitergegeben
werden. Die Verpflichtung besteht iber die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses hinaus fort.

Datenschutz

Alle Mitarbeiter miissen die SUDVERS-Grundsitze zum Schutz der Daten von Mitarbeitern und Kunden,
sowie die Regelungen der DSGVO bzw. sonstiger anwendbarer Gesetze einhalten. Im Rahmen der
Ubertragenen Aufgabenist dem Schutz personenbezogener Daten die erforderliche Sorgfalt beizumessen.
Werden diesbeziiglich Mangelfestgestellt, sind diese umgehend dem Vorgesetzten oder dem zustdndigen
Datenschutzbeauftragten zu melden.

Dokumentation von Geschaftsvorgangen

Alle Geschiftsvorginge miissen geméaR den gesetzlichen Vorschriften und den internen SUDVERS-Regeln
vollstandig und ordnungsgemal dokumentiert werden.

Umgang mit Firmeneigentum und -vermaogen

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, mit dem Eigentum und Vermdgen der Unternehmen sachgerecht,
wirtschaftlich und in jeder Hinsicht verantwortungsvoll umzugehen. Keine Mitarbeiter darf
Vermogenswerte, Waren oder Dienstleistungen des Unternehmens unzuldssig privat nutzen.

Achtung der Menschenwdlrde

SUDVERS respektiert die Menschenwiirde und setzt sich fiir die Einhaltung und den Schutz der

Menschenrechte ein. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, flir die Einhaltung dieser allgemein anerkannten
Grundrechte zu sorgen.

Ablehnung von Kinderarbeit

SUDVERS duldet keine Kinderarbeit und keine Form der Ausbeutung von Kindern oder Jugendlichen. Das
Mindestbeschaftigungsalter darf nicht unter dem Alter liegen, in dem die Schulpflicht endet, und keinesfalls
unter 15 Jahren.

Ablehnung von Zwangsarbeit

SUDVERS lehnt jede Form von Zwangsarbeit ab. Kein Mitarbeiter darf durch direkte oder indirekte
Anwendungvon Gewalt und/ oder Einschiichterung zur Arbeit gezwungen werden. Es diirfen nur Personen
beschéaftigt werden, die sich freiwillig fir eine Arbeit zur Verfligung stellen.
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Chancengleichheit und Diskriminierungsverbot

Vielfalt unter den Mitarbeitern bietet groBes Potenzial. Deshalb beschaftigt SUDVERS aus Uberzeugung
Menschen unterschiedlicher Herkunft und Erfahrung. Alle Mitarbeitersind aufgerufen, einen respektvollen
Umgang miteinander zu schaffen und jeder Diskriminierung aufgrund von Rasse, ethnischer Herkunft,
Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identitat konsequent
entgegenzutreten.

Gesundheit und Sicherheit

Alle Mitarbeiter in den verschiedenen Unternehmen der Gruppe sind verpflichtet, fur ein sicheres und
gesundes Arbeitsumfeld zu sorgen. Eine wesentliche Voraussetzung dafiir ist die strikte Einhaltung unserer
Sicherheitsvorschriften und -praktiken. Die Mitarbeiter sind verpflichtet, VerstoRe gegen diese Grundsatze
unverziglich den zustdndigen Flihrungskraften des Unternehmens zu melden. Etwaige diesbeziigliche
UnregelmaRigkeiten sind unverziglich zu beseitigen.

Umweltschutz

SUDVERS ist sich der 6kologischen Auswirkungen seiner Geschaftstitigkeit bewusst und verpflichtet sich
zum Schutz des Bodens, des Wassers, der Luft, der biologischen Vielfalt und des kulturellen Erbes. Alle
Mitarbeiter in den verschiedenen Gesellschaften des Konzerns sind beiihrer Arbeit aufgefordert,
schadlichen Umweltauswirkungen durch MaRRnahmen zur Vermeidung und Minimierung dieser
Umweltauswirkungen entgegenzuwirken und schonend mit natirlichen Ressourcen umzugehen. Alle
einschlagigen gesetzlichen und behordlichen Vorschriften sind strikt einzuhalten. Werden Umweltschaden
verursacht, sind diese unverziglich den zustiandigen Stellen im Unternehmen zu melden.

Verantwortlichkeiten

Die in diesem Verhaltenskodex niedergelegten ethischen Grundsatze und Regeln bilden einen
Kernbestandteil unserer Unternehmenskultur. Die Aufgabe der Umsetzung des Verhaltenskodexliegt in der
Kompetenz des Compliance Officers und der Geschaftsfiihrer der jeweiligen Gesellschaften.

Die konzernweite Einhaltung dieser Grundsatze ist zwingend — jeder Mitarbeiter ist dafiir
mitverantwortlich. Eine besondere Verantwortung tragen die Fiihrungskrafte. Sie sind verpflichtet, ihren
Mitarbeitern die Bedeutung und die Inhalte dieses Verhaltenskodex zu vermitteln, diesbeziiglich als Vorbild
zu agieren und ihre Mitarbeiter bei der Umsetzung zu unterstiitzen. Der Handlungsspielraum der
Mitarbeiter fir eigenverantwortliches Handeln soll hierdurch nicht GibermaRig eingeschrankt werden. Bei
der Umsetzung des Verhaltenskodex werden die Mitarbeiter auch durch die SUDVERS Compliance-
Organisation (Compliance Officer, Rechtsabteilung und Personalabteilung) unterstitzt, die
SchulungsmaBnahmen aller Art zu den Inhalten des Kodex durchfiihrt und sowohl praventive Beratung als
auch Beratung zu relevanten Themen anbietet.

Solange es keinen speziellen Compliance Officer gibt, der insbesondere fiir die Umsetzung und Einhaltung
des Verhaltenskodex verantwortlich ist, fungiert der CEO von SUDVERS als Compliance Officer. Der
Compliance Officer ist direkt verantwortlich und berichtet an das Management von SUDVERS. In seiner
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Funktion als Compliance Officer ist er an keine Weisungen gebunden. Vorgesetzte sind dafir
verantwortlich, dass der Verhaltenskodex von ihren Mitarbeitern eingehalten wird. Die Vorgesetzten
Uberwachen und kontrollieren daher dessen Einhaltung. Dartiber hinaus konnen jederzeit
prozessunabhangige Priifungen durchgefiihrt werden.

Der Verhaltenskodex bildet die Grundlage fiir alle Richtlinien und sonstigen internen Vorgaben im
SUDVERS-Konzern. Letztere greifen spezifische Fragestellungen auf und sind daher ebenfalls zu beachten.
Vorgesetzte sind dafiir verantwortlich, sich und ihre Mitarbeiter iber alle relevanten Weisungen und
sonstigen internen Vorgaben zu informieren.

Gesellschaftsspezifische Richtlinien kdnnen zur Beriicksichtigung konkreter Sachverhalte erganzende
Regelungen oder Auflagen vorsehen, die jedoch nicht im Widerspruch zu diesem Verhaltenskodex stehen
dirfen.
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Au, den 28. Juni 2024

il

Manfred Karle V Florian Karle
Geschaftsfuhrender Gesellschafter Geschaftsfiuhrender Gesellschafter

Ralf Bender y

Geschaftsfuhrer, CEO
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Impressum: Geschaftsfihrer:

SUDVERS Service und T +49 761 4582-0 Florian Karle,
Management GmbH F +49 761 4582-330 Manfred Karle,
Am Altberg 1-3 info@suedvers.de Ralf Bender
79280 Au bei Freiburg www.suedvers.de
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Treuhand GmbH Ein Unlernehmen der SUDVERS Stark beraten, exzellent versichert




